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REGULAMIN GABINETU TERAPEUTYCZNEGO AKADEMIA ROZWOJU GOYA
Regulamin korzystania z ustug Gabinetu terapeutycznego Akademia Rozwoju GOYA -

Matgorzata Gosztyta
§1 Ustugi i jakosc¢ ich swiadczenia

1. W Gabinecie przyjmowane sg osoby, ktére wyrazajg zgode na kontakt z terapeuts,
mediatorem, doradcg zawodowym i akceptujg warunki niniejszego Regulaminu.

W przypadku Pacjentdw ponizej 18 roku wymagana jest zgoda zaréwno
rodzicow/prawnych opiekunow jak i samego Klienta.

2. W ramach oferty Gabinetu prowadzone sg spotkania konsultacyjne indywidualne oraz
rodzinne /w tym diady/ - sesje terapeutyczne, doradztwo rodzicielskie, doradztwo
zawodowe, mentoring, mediacje. Zaréwno konsultacje, jak i sesje terapeutyczne moga
odbywac sie w Gabinecie lub tez w formie zdalnej (online) za posrednictwem platformy
Google Meet, ZOOM.

3. Sesje terapeutyczne oraz konsultacje prowadzone sg przez certyfikowanego terapeute
w nurcie podejscia skoncentrowanego na rozwigzanych, dyplomowanego doradce
zawodowego, certyfikowanego mediatora. Informacje zwigzane z wyksztatceniem i
doswiadczeniem zawodowym dostepne sg na stronie https://akademia-goya.pl/#

4. Terapia poprzedzona jest konsultacjami (okoto 3 spotkania), podczas
ktdrych Klient i terapeuta poznajg sie, precyzujg problemy i trudnosci Klienta oraz
ustalajg cele terapeutyczne i zasady wspotpracy.

5. Terapia rozpoczyna sie od zawarcia kontraktu terapeutycznego.

6. Konsultacje oraz sesje terapii indywidualnej trwajg do 50 minut kazda.

W przypadku spdznienia Klienta na sesje czas jej trwania nie ulega wydtuzeniu.

7. Sesje rodzinne, mediacje oraz badanie predyspozycji zawodowych trwajg 80 min kazda.

W przypadku spdznienia Klienta na sesje czas jej trwania nie ulega wydtuzeniu.
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Wszystkie ustugi $wiadczone w ramach Gabinetu sg zgodne z Kodeksem Etyki Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego oraz z przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce.
W trosce o wysoka jakos¢ swiadczonych ustug praca terapeuty poddawana jest

regularnej superwizji.

§2 Poufnosc sesji i dobro Klienta

1.
2.

Terapeuta zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowe;j.

Tres¢ konsultacji/sesji pozostaje poufna i nie moze by¢ ujawniana osobom trzecim ani
przez terapeute, ani przez Klienta, z zastrzezeniem § 2 pkt 4i 5.

W przypadku pacjentow ponizej 18 roku zycia terapeuta przekazuje rodzicom/prawnym
opiekunom informacje ogdlne dotyczace probleméw i trudnosci Klienta, informacje
dotyczace postepdw terapii oraz ogdlnego stanu zdrowia psychicznego dziecka, a takze
jego funkcjonowania. Nie informuje jednak o szczegdétowym przebiegu rozméw oraz

o informacjach uzyskanych od Klienta.

Konsultacja/sesja moze by¢ zarejestrowana w formie audio wytgcznie za obopdlng zgoda
Klienta i terapeuty.

W przypadku, kiedy w ocenie terapeuty zdrowie lub zycie Klienta i/lub oséb z jego
otoczenia jest zagrozone, ma on obowigzek poinformowac o tym fakcie wskazane przez
Klienta osoby i/lub zawiadomi¢ odpowiednie instytucije.

Terapeuta moze odméwié wykonania ustugi Klientowi, ktory jest pod wptywem srodkéw
psychoaktywnych, jest agresywny, naraza dobra osobiste terapeuty lub ma zalegtosci

w pfatnosci.

Terapeuta prowadzac sesje online ma prawo przerwac potfaczenie, jesli Klient potgczy sie
w celu innym niz konsultacja czy sesja terapeutyczna, gdy Klient nie zadba o odpowiednie
warunki do uczestniczenia w konsultacji/sesji lub gdy pojawi sie podejrzenie, ze Klient

moze by¢ pod wptywem srodkow psychoaktywnych.
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8. Terapeuta ponosi osobistg odpowiedzialnos¢ za czynnosci zwigzane z rzetelnoscig

prowadzonych proceséow terapeutycznych, udzielanych porad i konsultacji.
§3 Zasady bezpieczenstwa sesji online

1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa sesji i konsultacji prowadzonych online, zaréwno

terapeuta, jak i Klient majg obowigzek:

e uzywania urzadzen, na ktoérych zainstalowany jest aktualny i legalny system operacyjny
oraz oprogramowanie antywirusowe

e korzystania z kont (np.: konto pocztowe, konto Google, ZOOM) w sposdb bezpieczny,
a w szczegolnosci:

e uzywanie wyfgcznie z zabezpieczonych potaczen internetowych,

e ustawienia hasta badz innej blokady w urzadzeniu oraz na powyzszych kontach,
z ktorych korzystajg w trakcie sesji online,

e zabezpieczenia urzadzen oraz haset badz innej blokady przed dostepem oséb
trzecich,

e zabezpieczenia danych przechowywanych na urzadzeniu oraz na serwerach
platform internetowych lub portalach, na ktérych umieszczone sg materiaty po
konsultacji lub sesji terapeutycznej przed dostepem oséb trzecich;

w szczegdlnos$ci ma to zastosowanie do zapisow rozmoéw mailowych oraz
materiatow terapeutycznych i kwestionariuszy diagnostycznych przesytanych

drogg mailowa

2. Ponadto w celu zapewnienia bezpieczenstwa sesji i konsultacji prowadzonych online,
terapeuta ma obowigzek korzystania z konta pocztowego w domenie Gabinetu oraz

z firmowego konta na platformie Google Meet oraz ZOOM.
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3. W trakcie konsultacji badz sesji online w pomieszczeniu, gdzie przebywa Pacjent nie
mogg przebywac zadne inne osoby, nie bedgce uczestnikami spotkania .

4. Terapeuta zobowigzuje sie nie udostepniaé¢ osobom trzecim urzadzenia,

z ktérego prowadzi sesje badz konsultacje online.

5. Terapeuta oraz Gabinet nie biorg odpowiedzialnosci za stabilno$¢ oraz bezpieczenstwo
systemoéw komunikacji Google, serwerdéw pocztowych oraz potaczenia telefonicznego,
czy innych platform cyfrowych, wykorzystywanych do przekazywania danych.

6. Klient decydujac sie na konsultacje badz psychoterapie w formie zdalnej (online) wyraza
zgode na korzystanie z ustug zewnetrznych dostawcéw, zobowigzuje sie do zapoznania i
zaakceptowania regulaminow i polityk bezpieczerstwa tych dostawcéw.

Rozumie réwniez ryzyka zwigzane z tg forma wspotpracy i zobowigzuje sie do

minimalizowania go.
§4 Wymagania techniczne

1. Wymagania techniczne niezbedne do prowadzenia rozmowy przez komunikator Google
Meet opisane s3 na stronie: https://support.google.com/meet/answer/7317473?hl=pl,
lub ZOOM.

§5 Rezerwacja sesji i ptatnosci

1. Konsultacje oraz sesje psychoterapeutyczne w Gabinecie mozna rezerwowac:

e dzwonigc na numer podany na stronie https://akademia-goya.pl/#
Telefonicznie rezerwacji mozna dokonaé od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 15:00 do 16:00.

e umawiajac sie za posrednictwem rejestracji online dostepnej na stronie

Gabinetu https://akademia-goya.pl/#
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e  Warunkiem przyjecia rezerwacji jest podanie przez Klienta jego imienia i nazwiska
oraz numeru telefonu, ktére bedg wykorzystane wytgcznie do komunikacji
gabinetu z Klientem.

2. Ptatnosci za terapie prowadzong stacjonarnie w gabinecie uiszczane sg przed kazdg sesjg
terapeutyczng lub konsultacjg. Mozliwa jest ptatnos¢ gotowka lub przelewem.

3. Zasesje prowadzone online ptatnosci dokonaé nalezy za pomoca przelewu tradycyjnego
na wskazany przez terapeute numer konta bankowego.

4. Opfata za sesje online powinna by¢ zaksiegowana na koncie bankowym wskazanych
przez terapeute nie pdzniej niz na 24 godziny przed umoéwionym spotkaniem.

5. Aktualny cennik ustug znajduje sie na stronie Gabinetu https://akademia-goya.pl/#
§6 Zmiana i odwotywanie rezerwacji

1. Za konsultacje lub sesje odwotang przez Klienta nie pdzniej niz na 24 godziny przed
ustalonym terminem nie jest pobierana optata.

2. Zakonsultacje lub sesje odwotang przez Klienta na mniej niz 24 godziny przed ustalonym
terminem spotkania lub w razie nieobecnosci Klienta na sesji i nieodwotaniu jej, Klient
jest zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci 100% ceny konsultacji lub sesji.
Naleznos¢ nalezy uregulowadé najpdziniej w dniu kolejnej wizyty.

3. Dwukrotna nieobecnos¢ na wizycie bez wczesniejszego odwotania skutkuje anulowaniem
wszystkich przysztych wizyt Klienta.

4. Jesli Klient ma zalegtosci w optatach za nieodwotane na czas sesje i rezygnuje z dalszego
uczestniczenia w terapii lub konsultacjach, zobowigzany jest uregulowaé naleznos¢
w ciggu maksymalnie 7 dni. Pfatnosci wéwczas dokonuje na numer konta bankowego

wskazany przez terapeute.
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5. Wizyte mozna odwotac lub przetozy¢ wytgcznie telefonicznie lub sms pod numerem
telefonu Gabinetu podanym na stronie https://akademia-goya.pl/#

6. Terapeuta ma prawo do zakonczenia wspodtpracy z Klientem, ktéry odwota trzy wizyty
nastepujgce jedna po drugiej lub gdy czestotliwos¢ odwotanych wizyt uniemozliwia

efektywne prowadzenie procesu terapii.
§7 Dane osobowe

1. Informacje dotyczace polityki bezpieczeristwa zawarte sg w zatgczniku nr 1 do niniejszego

Regulaminu.

§8 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01 marca 2024 r. i moze ulec zmianie.
2. Pacjent korzysta z poradnictwa, konsultacji i/lub terapii na zasadach i zgodnie
Z przepisami obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.
3. W przypadku powstania sporu strony bedg dazy¢ do polubownego rozwigzania sprawy.
4. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie

niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
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Zat. Nr 1
POLITYKA BEZPIECZENSTWA  w zakresie przetwarzania danych osobowych

Administrator danych osobowych — Akademia Rozwoju GOYA — Matgorzata Gosztyta,

z siedzibg w 45-221 Opole ul. Chabréw 115/2, NIP 7541695307, REGON 160247305

(zwana dalej: Przedsiebiorcg) w celu zapewnienia ochrony przetwarzania danych osobowych
wprowadza ponizszg Polityke Bezpieczenstwa. Celem Polityki Bezpieczenstwa danych
osobowych, zwanej dalej Politykg Bezpieczenstwa, jest uzyskanie optymalnego i zgodnego

z wymogami obowigzujgcych aktdw prawnych, sposobu przetwarzania informacji

zawierajgcych dane osobowe.
Przepisy ogdlne

1. Obszarem przetwarzania danych osobowych jest wydzielone pomieszczenie w siedzibie
Przedsiebiorcy.

2. Dane osobowe powinny by¢ zabezpieczone przed:

1) udostepnieniem osobom nieuprawnionym;

2) zabraniem przez osobe nieuprawniong;

3) przetwarzaniem z naruszeniem ustawy;

4) zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych osobowych.

3. Przedsiebiorca przechowuje dane nie dtuzej niz jest to niezbedne dla celu, w jakim sg
przetwarzane, nie dtuzej niz 10 lat.

4. Przetwarzanie danych osobowych do celéw zwigzanych z dziatalnoscig Spotki jest zgodne
z prawem w sytuacji, gdy dane te zostaty uzyskane od osoby, ktérej dotyczg i wyrazita ona na
ich przetwarzanie zgode.

5. W sytuacji, gdy dane osobowe nie zostaty uzyskane od osoby, ktérej dotyczg, ich

przetwarzanie jest zgodne z prawem, gdy przepis szczegdlny tak stanowi.
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6. Usuniecie danych nie wymaga zgody osoby, ktérej dotycza.
7. Dokumenty Polityki Bezpieczenstwa ustanawiajg metody zarzgdzania oraz wymagania

niezbedne do zapewnienia skutecznej i spdjnej ochrony przetwarzania danych.
Uprawnienia osoby, ktdrej dane dotycza

Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza.
Archiwizowanie informacji zawierajgcych dane osobowe

Archiwizacje dokumentow zawierajgcych dane osobowe prowadzi sie w odpowiednio
zabezpieczonych pomieszczeniach i na wtasciwie zabezpieczonych nosnikach
informatycznych lub tradycyjnych. Dane zbedne dla prowadzonych spraw sg natychmiast

niszczone poprzez dziatania fizyczne i informatyczne uniemozliwiajgce ich odczytanie.
Zmiany w Polityce Bezpieczenstwa

Wszelkie zmiany powyzszej instrukcji wprowadzane przez Administratora skuteczne sg

wobec wszystkich oséb, ktérych dotyczg, z chwilg ich doreczenia tym osobom na pismie.
Postanowienia korncowe

1. Administrator okresowo bedzie analizowat zagrozenia i ryzyko w celu weryfikacji srodkéw
zabezpieczajacych, a takze dokonywat inwentaryzacji systemow informatycznych i zbioréw

danych w celu zapewnienia aktualnosci opisowi zawartemu w Polityce Bezpieczenstwa.

2. Polityka Bezpieczenistwa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zapoznatem/am sie i akceptuje: data ......cccovvveeceeennnene.

iMie/Nazwisko ......cccceeeecreeeeicece e
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